	学校系院、职能部门二级单位网站建设绩效评估指标体系

	一级指标
	二级指标
	指标解释
	分值
	得分

	信息公开
	单位概况
	基本情况、规模，学科与专业设置，课程与教学计划，实验室、仪器设备配置与图书藏量。
	5
	

	
	机构设置
	各系（部）设置及分管工作；内部管理体制、负责人及其联系方式。
	5
	

	
	工作动态
	及时公布相关重要活动的动态信息发布，并注重信息发布的完整性。
	5
	

	
	公告公示
	每年的招生计划、招生章程以及其它重要事项的公告和公示。
	5
	

	教育教学
	教学管理
	教师和其他专业技术人员数量、专业技能职务等级。
	5
	

	
	教学资源
	具有较完善的资源上传功能，师生可利用网站进行网上学习。
	5
	

	
	工作计划
	发展规划和工作计划，教学或教学服务工作安排等。
	5
	

	
	科研项目
	科研项目的介绍，教学与科研成果评选，国家组织的教学评估结果等。
	5
	

	网上办事
	监督投诉
	提供监督投诉平台，如监督投诉信箱，教学质量网上投诉等，同时应有专门人员受理。
	5
	

	
	在线办理
	有关事项网上在线办理功能，及其办事流程的清晰度，并提供办理状态查询。
	5
	

	
	网上下载
	按照在线办理相关项目提供相关文件表格下载及一些优秀课件下载。
	5
	

	
	网上咨询
	提供学生可在网上直接与学校相关职能部门进行咨询问题的在线平台。
	5
	

	网站设计
	版面设计
	页面布局结构合理，有统一的色彩风格和主色调，版面设计美观大方清新，各超级联接准确无误。
	5
	

	
	栏目设计
	栏目设置完整合理，每个栏目内容充实。
	5
	

	
	网站导航
	站内外各栏目有清晰的导航栏,链接反应速度快，无死链、错链。
	5
	

	
	网站特色
	有个性化、原创性、能体现本单位自身特色的栏目、专题。
	5
	

	网站管理
	更新维护
	网站更新及时，发布内容真实可靠。
	5
	

	
	安全制度
	建立信息发布、审核、登记和维护制度；对各类有害信息建立及时处理、上报等制度。
	5
	

	
	专人管理
	网站有专门的信息管理员管理，定期备份。
	5
	

	
	应急预案
	应急响应预案，实时监控网站内容，并有定期的完整检查记录。
	5
	

	
	
	
	
	


注：学校将每年开展一次二级单位网站建设绩效评估；本评估指标体系同时供系院、职能部门二级单位网站设计建设时参看；
